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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO

desarrolloeconomico@zipaquira-cundinamarca.gov.co

EJE1.INNOVA CIéN, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Programa 45: La Ciudad de la Sal, un destino con magia histérica y cultural
Aumentar en 30 establecimientos de alojamiento turistico con registro en el RNT
Implementar 26 metas del Plan de Desarroilo Turistico Prospectivo 2029 (PDTP) Acuerdo 09 dei 28 de noviembre de 2019.

Implementar 26 metas del Pian de Desarroilo Turistico Prospectivo 2029 (PDTP) Acuerdo 09 dei 28 de noviembre de 2019.
Porcentaje de implementacion del PDTP
Sumatoria de la ponderacién

LINEA ESTRATEGICA A. GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO PILAR DELA INNOVACléN, LA COMPETITIVIDAD YLAS VENTAJAS COMPETITIVAS DEL TURISMO MUNICIPAL
ESTRATEGIA 1. FORTALECIMIENTO DE LOS DIFERENTES SABERES DESDE UNA EDUCACION MEDIA VOCACIONAL, TECNICA Y UNIVERSITARIA ENFOCADA A LA FORMACION CALIFICADA PARA EL TURISMO

META PLAN DE DESARROLLO
Educacion Media Técnica:
formacién calificada para el

turismo, comenzando por los
Colegios Amigos del Turismo y
extendiéndolo de manera gradual a
otras IEM, en articulacion con la
estrategia planteada en el orden
Nacional y  vinculando los
estudiantes con los diferentes
actores locales del turismo a través

de pasantias buscando
articulacion con el SENA y otras
entidades.

ACTIVIDAD

Graduar a 30 estudiantes en
modalidad técnica o tecnolégica
con énfasis en turismo.

INDICADOR

Graduar a 30 estudiantes en
modalidad técnica o tecnolégica
con énfasis en turismo.

META
2025

30

AVANCE |
IMPLEMENTACION

0%

EJECUTADO
ANO

EVIDENCIAS

Actualmente la SDET realiza el
acompanamiento al técnico en
Ecologia y Turismo de la IEM
Guillermo Quevedo Zornoza,
brindando apoyo en el disefio y
maquetado e impresion de una
revista- producto turistico. Ain no
se reporta el numero de
estudiantes graduados ya que esta

se realizard para inicios de
diciembre.
De igual forma, para la

implementacion del tecnélogo en
guianza turistica se realizé enlace
con la Secretaria de Educacion de
la Alcaldia de Zipaquird, el SENA
sede Chia, la IEM Guillermo
Quevedo Zornoza y el Ministerio de
Educacion. Algunos de los
requerimientos del Ministerio para
implementar el tecnolégo se
encuentran orientados a contar
con salones equipados (2 salones
cada uno para 30 estudiantes). Por
otra parte, la Alcaldia se encuentra
a la espera de la aprobacién del
Ministerio de Educacién para la
implementacion del tecnélogo en
guianza turistica. Se proyecta que
para el segundo semestre de 2026
se iniciarda con el tecnélogo.

LINEA ESTRATEGICA B.INNO VACION, NEGOCIOS INCLUSIVOS Y GENERACION DE EMPLEO DIGNO PARA EL LOGRO DE LA CALIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR

TURISTICO MUNICIPAL

ESTRATEGIA 1. ASISTENCIA TEQNICA PARA PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS TECNICAS SECTORIALES (NTS) VIGENTES Y/O OTROS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO, A TRAVES DE LA PLANEACION, PROGRAMACION Y ESTABLECIMIENTO DE TEMATICAS Y CRONOGRAMAS EN TALLERES, CLASES MAESTRAS, JORNADAS DE SENSIBILIZACION,
CONVERSATORIOS, ENCUENTROS SEMINARIOS, ENTRE OTROS, CON MEDICION DEL IMPACTO DEL ACOMPANAMIENTO

:Acompaﬁamiento y asesoria en la

implementacién de la NTS para los
prestadores de servicios turisticos
que lo requieran:

* Establecimientos de alojamientos
y hospedaje.
* Establecimiento Gastronémicos,
bares y cafeterias.

* Servicios de transporte terrestre
automor certificados
* Operadores turisticos

* Agencias operadoras de turismo

receptivo
* Atractivos y productos turisticos

Brindar acompanamiento y asesoria
en la implementacion de la NTS-TS a
45 prestadores de servicios turisticos
que lo requieran:
* Establecimientos de alojamientos y
hospedaje.
* Establecimiento Gastronémicos,
bares y cafeterias.
* Servicios de transporte terrestre
automor certificados
* Operadores turisticos
* Agencias operadoras de turismo
receptivo
* Atractivos y productos turisticos

Brindar 15 acompanamientos y

asesorias en la implementacion de

la NTS - TS a prestadores de servicios
turisticos

100%

Se realiza articulacion con la
Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca en la que se
desarrollaron 3 jornadas en NTS- TS
para establecimientos
gastronémicos (Introduccién a las
Normas  técnicas  sectoriales
gastronomia, gestién sostenible y
operativa en establecimientos,
implementacion y mejora
continua), finalizan y se certifican 15
prestadores de servicios turisticos.

ESTRATEGIA 6.IMPLEMENTACION DE MECANISMOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA FORMALIZACION DEL EMPLEO ADAPTADOS A LAS MICRO, PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES EMPRESAS QUE CONFORMAN EL SECTOR
TURISTICO PARA MEJORAR LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS PERSONAS QUE ENCUENTRAN SU SUSTENTO EN LOS DIFERENTES SUBSECTORES

O

Potenciar dentro del Sector Turistico
el uso de los instrumentos de
politica publica de empleo para que
contribuyan a un encuentro mds
racional y eficiente entre oferta y
demanda de trabajo estableciendo
instrumentos de medicién y andlisis
y aplicédndolos anualimente.

@rograma de generacion de

conciencia en los empresarios para
el desarrollo de una cultura del
empleo digno que promueva la
calidad del trabajo en busca de
mayores niveles de productividad y
remuneracioén de los trabajadores
que se encuentren dentro del sector
turistico del municipio.

Constituir alianzas con empresas
del sector turistico local o regional
con el fin de trabajar por la
vinculacién laboral de personas
con discapacidad (PcD) en
entornos que muestren la inclusion
como la mejor manera de dignificar
y respetar a la PcD.

Vincular a 30 prestadores de
servicios turisticos a la Agencia de
Empleo Formai

Disefiary ejecutar un (1) programa de
conciencia en los empresarios para
el desarroflo de una cultura del
empleo digno que promueva la
calidad del trabajo en busca de
mayores niveles de productividad y
remuneracién de los trabajadores
que se encuentren dentro del sector
turistico del municipio.

Constituir 3 alianzas con empresas
del sector turistico local o regional
con el fin de trabajar por la
vinculacién laboral de personas con
discapacidad (PcD) en entornos que
muestren la inclusién como la mejor
manera de dignificar y respetar a la
PcD.

Redlizar la busqueda de 10 empresas
turisticas para vincular a la Agencia
de Empleo Formal

Socializar programa de conciencia
en los empresarios para el
desarrollo de una cultura del empleo
digno que promueva la calidad del
trabajo en busca de mayores
niveles de  productividad 'y
remuneracién de los trabajadores

Redlizar una (1) alianza con
empresas del sector turistico local o
regional con el fin de trabajar por la
vinculacién laboral de personas con
discapacidad (PcD) en entornos que
muestren la inclusién como la mejor
manera de dignificar y respetar a la
PcD.

10

120%

100%

50%

12

05

Se realiza desde el drea de empleo
la vinculacion a la Agencia de
Empleo formal a los siguientes
prestadores de servicios turisticos:

* marzo- abril 2 prestadores [

Green Apple y Komilona de Andres

* abril- mayo 3 prestadores [

Vértice Food (Oveja y el Lobo, La

Gata  Magna, Dos Coyetes
Taqueria)

* mayo- junio 3 prestadores / La
Maria Gastro Bar, indirecta, Hotel La
Esmeralda
junio-julio 2 prestadores / Vero
cocina casual y de barra - Grana
Restaurante
julio-agosto 2 prestadores / Café
Alto Andino, Sie Travel

Se genera un programa de
concientizacién a empresarios
sobre el empleo digno en el sector
turismo de Zipaquird, este
documento es vdlidado por la
UNICOC. Actualmente se encuentra
en socializacién a los empresarios
para el desarrollo de una cultura
del empleo digno que promueva la
calidad del trabajo.

Se redliza articulacién con la

Agencia de Viajes Gémez Tour para

que consideren en su contratacion

la vinculacién laboral de Personas
con Discapacidad.

LINEA ESTRATEGICA C.FORMACION DEL TALENTO HUMANO PARA LA TRANSFORMACION POSITIVA DE LAS CAPACIDADES EMPRESARIALESPARA EL TURISMO LOCAL Y

REGIONAL Y PARA LA GENERACION DE NUEVOS PARADIGMAS DE EFICIENCIA ENERGETICA EN LA GESTION ORGANIZACIONAL

ESTRATEGIA 1. FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL TALENTO HUMANO COMO ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA CONSECUCION Y
EL MANTENIMIENTO DE ACREDITACIONES EN SOSTENIBILIDAD, CALIDAD Y BUENAS PRACTICAS TURISTICAS

: Disefio y desarrollo de programa de

apoyo dirigido al mejoramiento y
rediseno de restaurantes turisticos
y la innovacién y diversificacién de
la oferta gastronomica colombiana
tradicional en coordinacién con el

Disefiar y desarrollar programa de

apoyo dirigido al mejoramiento y

rediseno de 15 restaurantes turisticos

y la innovacién y diversificacién de la

oferta gastronémica colombiana

tradicional en coordinacién con el
sector privado.

Desarrollar 15 mejoramientos y

rediserio de restaurantes turisticos y

la innovacién y diversificacion de la

oferta gastronomica colombiana

tradicional en coordinacién con el
sector privado.

0%

SE PROYECTA SU EJECUCION PARA LA
VIGENCIA 2026

ESTRATEGIA 2. FORTALECIMIENTO EN PROCESOS DE ATENCION AL CLIENTE, NUEVAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE PRODUCCION, ADMINISTRACION, SERVICIO AL CLIENTE Y COMUNICACION E
INTERACCION ENTRE PRESTADORES Y ACTORES DEL SECTOR Y SUS CLIENTES

sector privado.

Programa de mejoramiento en el
servicio al cliente

.rograma de Eficiencia energética

y mejoramiento en los modelos de

gestion administrativa

denominado las 4 T
(transformaciones):

Transformaciéon de

comportamientos: Adopcion de
nuevos habitos de clientes internos
como externos frente al desarrolio
de nuevas prdcticas de ahorro y uso
eficiente de recursos renovables.
Transformacioén en las
organizaciones: Nuevas politicas,
metas procesos y procedimientos
en concordancia con las normas
vigentes, sistemas de gestién de
calidady las tendencias propuestas
por métodos vanguardistas de uso
y aprovechamiento de energias
renovables.
Transformaciones en la gestion:
Aplicacién de la gestién con

diversas tendencias
administrativas como la
Reingenieria, inteligencia
emocional, TQM (Total Quality
Management), Empowerment,

E-commerce ente otros.
Transformaciones tecnolégicas:
Adopcién progresiva de sistemas y
dispositivos certificados en

eficiencia energética.

Disefiar programa de servicio al
cliente basado en encuestas de
satisfaccién en escala de (1-5) e
implementar en 40 actores de la
cadena de valor del turismo

Desarrollar Programa de Eficiencia
energética y mejoramiento en los
modelos de gestién administrativa
denominado las 4 T
(transformaciones)

Socializar programa de servicio al

cliente basado en encuestas de

satisfaccion en escala de (1-5) a 40

actores de la cadena de valor de
turismo

Brindar 30 asistencias técnicas en

sostenibilidad orientadas a la

eficiencia energética y

mejoramiento en los modelos de

gestion administrativa denominado
las 4 T (transformaciones)

40

30

50%

0%

20

Se desarrollan 4 actividades para
la divulgacion del programa de
servicio al cliente en 40 actores de
la cadena de valor de turismo.
(socializacion programa, campara
digital  sensibilizacién, talleres
prdcticos y capacitacion
personalizada). Actualmente se ha
realizado la socializacién a través
de un video y capacitacion a 20
personas, la segunda actividad
que es una campana digital de
sensibilizacion, la tercera actividad
se enfoca en talleres prdcticos y
capacitaciones personalizadas. En
la dltima actividad se proyecta
realizar la entrega de un cégido QR
a los establecimientos de la pagina
Zipaquira.travel que MHleva a la
encuesta de satisfaccion servicio
al cliente.

Actualimente mediante convenio
con la UNAD se redlizan las
asistencias técnicas enfocadas a
eficiencia energética y
mejoramiento en los modelos de
gestion administrativa
denominado las 4 T
(transformaciones).

Posterior a obtener los resultados
de las asistencias técnicas
personalizadas, la UNAD realizara la
entrega del programa de Eficiencia
energética y mejoramiento en los
modelos de gestién administrativa
denominado las 4 T
(transformaciones)

EJE 2. FORTALECIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO TURISTICO Y CONSOLIDACION DE CLUSTERES TURISTICOS.

LINEA ESTRATEGICA A.SISTEMA DE APOYO Y GENERACION DE EMPRENDIMIENTOS EMPRESARIALES TURISTICOS CON ENFOQUE INNOVADOR, COMPETITIVO Y
SOSTENIBLE DIRIGIDO HACIA EL DISENO Y LA CONSOLIDACION DE PRODUCTO TURISTICO

ESTRATEGIA 1. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EMPRENDEDORAS EN EL AMBITO DEL TURISMO, POR MEDIO DE LA CAPACITACION, EL ENTRENAMIENTO, LA ENTREGA DE CAPITAL Y LA
FORMACION PARA DESARROLLAR COMPETENCIAS LIGADAS AL FOMENTO DEL TURISMO SOSTENIBLE QUE DE MANERA LOCAL Y/O REGIONAL CONLLEVEN A LA GENERACION DE PRODUCTOS TURISTICOS
ASOCIATIVOS APROVECHANDO LA POLITICA NACIONAL DE APOYO A LAS INDUSTRIAS CREATIVAS Y CULTURALES O ECONOMIA NARANJA.

O,

Difusiébn 'y promocién de los
emprendimientos turisticos mads
exitosos a la comunidad en general,
dando uso a diversos mecanismos
que incentiven el conocimiento
sobre el avance del sector

Realizar 12 actividades de difusién y
promocién de los emprendimientos
turisticos exitosos

Realizar 4 actividades de difusiéon y
promocién de los emprendimientos
turisticos exitosos

4

100%

La Secretaria de Desarrollo
Econémico y Turismo readliza
difusién 'y promocién de los
emprendimientos turisticos en:
- zipaquira.travel
- Festival Gastronémico
- Anato
- Vitritur

Se realiza un portafolio que brinda

informacién de la oferta turistica

de Zipaquira (Ruta gastronémica,

alojamientos, servicio de city tour,

mercado campesino, artesanos y
talleres locales)

ESTRATEGIA 2. DEFINICION E IMPULSO DE MECANISMOS DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO LOCAL MEDIANTE SEMILLEROS EMPRESARIALES, REDES DE COLABORACION, INMERSION EN RUEDAS DE

Programa de apadrinamiento
empresarial buscando la
participacion  de  empresarios
consolidados en el sector del orden
regional y/o nacional que permitan
la trasmision de sus prdcticas
empresariales a las pequefias
empresas del municipio logrando el

fortalecimiento de las mismas.

@iseﬁo, elaboracion y difusién de

agendas programdticas
articuladas 'y  conjuntas  (en
armonia con el Estatuto de Cultura)
de eventos como actividades
complementarias al turismo locatl:
ferias, festivales, encuentros,
actividades deportivas y
recreativas, etc., aprovechando la
infraestructura existente tal como
el Complejo Cuitural y Deportivo de
Julio Caro, el Coliseo Arena de Sal, el
Estadio municipal Héctor "El Zipa"
Gonzdlez, el Colegio de Gabo, entre

otros.

Programa para la promocién y
divulgacion de informacién
turistica de Zipaquird en puntos
estratégicos fisicos o digitales
identificados a nivel nacional con el
fin de estimular la visita de los
turistas e impulsar planes con
pernoctacién en el municipio.

@rograma para la implementacién

del marketing de ciudad (branding

turistico) con el fin de organizar y

construir una identidad y una

experiencia turistica de marca

distintiva tnica (durante la vigencia

del PDT), relevante y sostenible en el
tiempo.

Beneficiar a veinte (20) pequerias
empresas de Zipaquird a través del
programa  de  apadrinamiento
empresarial, en el que empresarios
consolidados del orden regional y/o
nacional transmitan sus prdcticas
empresariales para el
fortalecimiento de las mismas.

Beneficiar a ocho (8) pequerias
empresas de Zipaquird a través del
programa  de  apadrinamiento
empresarial, en el que empresarios
consolidados del orden regional y/o
nacional transmitan sus prdcticas
empresariales para el
fortalecimiento de las mismas.

NEGOCIOS Y EL APADRINAMIENTO EMPRESARIAL

100%

EJE 3. MARKETING, TECNOLOGiA, ACCESO Y CONECTIVIDAD

LINEA ESTRATEGICA A.SISTEMA DE APOYO Y GENERACION DE EMPRENDIMIENTOS EMPRESARIALES TURISTICOS CON ENFOQUE INNOVADOR, COMPETITIVO Y
SOSTENIBLE DIRIGIDO HACIA EL DISENO Y LA CONSOLIDACION DE PRODUCTO TURISTICO

ESTRATEGIA 1. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES EMPRENDEDORAS EN EL AMBITO DEL TURISMO, POR MEDIO DE LA CAPACITACION, EL ENTRENAMIENTO, LA ENTREGA DE CAPITAL Y LA
FORMACION PARA DESARROLLAR COMPETENCIAS LIGADAS AL FOMENTO DEL TURISMO SOSTENIBLE QUE DE MANERA LOCAL Y/O REGIONAL CONLLEVEN A LA GENERACION DE PRODUCTOS TURISTICOS
ASOCIATIVOS APROVECHANDO LA POLITICA NACIONAL DE APOYO A LAS INDUSTRIAS CREATIVAS Y CULTURALES O ECONOMIA NARANJA.

Diseriar, elaborar y difundir cuatro (4)
agendas programadticas articuladas
y conjuntas (en armonia con el
Instituto de Cultura) de eventos
como actividades complementarias
al turismo local: ferias, festivales,
encuentros, actividades deportivas y
recreativas, etc., aprovechando la
infraestructura existente tal como el
Complejo Cultural y Deportivo de
Julio Caro, el Coliseo Arena de Sal, el
Estadio municipal Héctor "El Zipd"
Gonzdlez, el Colegio de Gabo, entre
otros.

Realizar la busqueda y articulacién

para establecer cuatro (4) puntos

estratégicos fisicos o digitales a nivel

nacional con el fin de estimular la

visita de los turistas e impulsar

planes con pernoctacion en el
municipio.

Disenar, elaborar y difundir una (1)

agenda programdtica articulada y

conjunta (Zn armonia con el

Instituto de Cultura) de eventos

como actividades complementarias
al turismo local

Realizar la busqueda y articulaciéon

para establecer tres (3) puntos

estratégicos fisicos o digitales a

nivel nacional con el fin de estimular

la visita de los turistas e impulsar

planes con pernoctacién en el
municipio.

100%

67%

ESTRATEGIA 2. DISENO, PRODUCCION Y EJECUCION DE CAMPANAS DE MARCA DE ZIPAQUIRA COMO DESTINO (BRANDING TURISTICO)

Desarrollar la  marca Zipaquird

acompanado de un programa para

la implementacién de marketing de
ciudad

Desarrollar la marca Zipaquird

acompanado de un programa para

la implementacion de marketing de
ciudad

70%

70%

Para esta vigencia se realizé la
articulacioén con el hotel Ibis para la
participacién  de  ocho  (8)
pequenios hoteleros en espacio de
aprendizaje préctico en torno a
aspectos clave de la operacion
hotelera como: gestién de canales
de reserva, manejo y atencién al
cliente, operacion de habitaciones,
estrategias de comunicacién y
publicidad.

Por otra parte, actualmente se esta
realizando capacitacion y asesoria
a otros pequefios hoteles -
Programa “FORTALECIENDO LA
COMPETITIVIDAD  HOTELERA  EN
ZIPAQUIRA"  (Zipaquiré ~ como
destino estratégico, marketing
hotelero y redes sociales, ventas y
atencién al cliente, gestion de
OTAs, web hotelera, eventos y
alianzas locales).

Para esta vigencia se redliza el
disefio y difusién de la agenda
programdtica en la  pdgina
Zipaquira.travel e  Instagram
@zipaquiratravel de eventos y
actividades complementarias al
turismo local: ferias, festivales,
encuentros, actividades deportivas
y recreativas, entre otras que
invitan a visitar y pernoctar en
Zipaquird.

La Secretaria de Desarrollo
Econémico y Turismo actualmente
brinda informacién de la oferta
turistica de Zipaquird en los
siguientes puntos:
* PIT Estacion del Tren
* PIT zipaquira.travel

La Catedral de Sal brindé un

espacio en el Parque de la Sal para

un PIT, sin embargo, en este

momento se encuentra en proceso
su dotacion.

Para la vigencia 2025 se crea la

marca ciudad, esta cuenta con un

manual de identidad, en este se

indica el uso e implementacioén de
la marca Zipaquird.

LINEA ESTRATEGICA B. APLICACION DE TIC EN EL SECTOR CON LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE POSICIONAMIENTO GLOBAL, SOLUCIONES INF ORMATICAS
PARA EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS Y ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

ESTRATEGIA 1. GENERACION DE CAPACIDADES DENTRO DE LA RED QUE PERMITAN DAR USO A SISTEMAS DE POSICIONAMIENTO GLOBAL, LA GENERACION DE CONTENIDOS APROPIADOS, EL
APROVECHAMIENTO DE INFORMACION QUE PERMITA DIRECCIONAR LOS SERVICIOS DENTRO DEL MERCADO Y LA CAPTACION DE CLIENTES INTERNACIONALES, IMPLEMENTANDO HERRAMIENTAS TALES

)

Generacion de sitios y servicios
potenciados en Geolocalizacion,
espacios de Geomarketing que
impacten de manera positiva en el
incremento de visitas y el nivel de
ingresos econémicos de los
prestadores.

Uso de herramientas de Big Data
para caracterizar la informacién
sobre gustos y preferencias de
actividades turisticas que permitan
redisefiar 'y redireccionar las
estrategias de promocién de
Zipaquird como destino.

Crear treinta (30)
georreferenciaciones a prestadores
de servicios turisticos

Generar cuatro (4) estrategias de

promocién de Zipaquird como

destino, haciendo uso de

herramientas de Big Data para

caracterizar la informacién sobre

gustos y preferencias de actividades
turisticas.

COMO BIG DATA

Crear ocho (8) georreferenciaciones
a prestadores de servicios turisticos

Generar una (1) estrategia de
promocién de Zipaquirdé como
destino, haciendo uso de
herramientas de Big Data para
caracterizar la informacion sobre
gustos y preferencias de
actividades turisticas.

8

100%

100%

Para esta vigencia se desarrollaron
ocho (8) georreferenciaciones
(Local Jiz Casol, Velas con
propésito, Lotus Spa, Origen taller
de Arte, Veré cocina casual y barra,
Ecoparque isabelier, Museo de la
abeja y la cerdmica Muiscay), lo que
permite impactar de manera
positiva en el incremento de visitas
y a su vez mejorar el nivel de
ingresos econémicos de los
prestadores.

A partir del uso de herramientas de
Big Data se generan estrategias de
promocién de Zipaquird como
destino mes a mes, de acuerdo a la
informacién que suministra se
realiza un andlisis sobre gustos y
preferencias de actividades
turisticas.

EJE1.CULTURA EHISTORIA COMO HERRAMIENTAS DE COHESION DE LA VOCACION TURISTICA DEL MUNICIPIO

LINEA ESTRATEGICA A.IDENTIDAD Y PROMOCION DE LA CULTURA COMO BASE DEL DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL

ESTRATEGIA 1. GENERACION DE VALOR POR EL TERRITORIO DESDE EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA Y LA IDENTIDAD CIUDADANA GARANTIZANDO LA SOSTENIBILIDAD DEL PATRIMONIO

mpulso de acciones tendientes a la
apropiacién social de la cultura y el
patrimonio cultural, estimulando la

participacion de gestores
cuiturales, asociaciones de
gestores, cultores, vigias del

patrimonio, colegios amigos del
turismo — CAT que se encuentren
en la region, etc, en el desarrolio del
conocimiento, la investigacion y

prdcticas del turismo cultural.

Camparias de capacitacion sobre
el patrimonio y la historia de
Zipaquird a prestadores y sus
empleados vinculando el personal
de los subsectores del turismo y
creando vinculos identitarios entre
el territorio, la historia y la memoria
cultural.

Redlizar actividades de apropiacién
social de cultura y patrimonio
cultural para seiscientos cuarenta
(640) personas, estimulando la
participacién de gestores culturales,
asociaciones de gestores, cultores,
vigias del patrimonio, colegios
amigos del turismo — CAT que se
encuentren en la regién, etc, en el
desarroilo del conocimiento, Ia
investigacion y précticas del turismo
cultural.

Desarrollar actividades de

apropiacion social de cultura y

patrimonio cultural para ciento
sesenta (160) personas

160

119%

ESTRATEGIA 3. EMPODERAMIENTO CULTURAL DE LOS ACTORES DEL SECTOR

Readlizar  capacitaciones  sobre
patrimonio e historia de Zipaquira a
setenta y cinco (75) prestadores y sus
empleados vinculando el personal
de los subsectores del turismo y
creando vinculos identitarios entre el
territorio, la historia y la memoria
cultural.

Realizar  capacitaciones  sobre
patrimonio e historia de Zipaquird a
veinte (20) prestadores 'y sus
empleados vinculando el personal
de los subsectores del turismo y
creando vinculos identitarios entre
el territorio, la historia y la memoria
cultural.

20

160%

EJE2.FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

190

32

Se benefician 190 personas de las
actividades de apropiacion social
de cultura y patrimonio cultural, lo
anterior a través de recorridos
guiados por el Centro Histérico en
los que los guias de la SDET
promueven la valoracién y
proteccion del patrimonio cultural
local, fortalece el conocimiento y la
apropiacion de la riqueza histérica
y patrimonial de Zipaquird.

Desde la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Turismo se
desarrolian las siguientes
actividades para dar
cumplimiento a la meta:

* Taller de experiencias turisticas el
30/04 en el que participan 21
personas
* Capacitacion a prestadores y sus
empleados sobre patrimonio e
historia de Zipaquird el 01/08,
participan 11 personas

LINEA ESTRATEGICA A.ORGANIZACION DE GRUPOS ESPECIALIZADOS PARA LA GESTIéN, EL DESARROLLO,ELCONTROLYLAE VALUACION DEL TURISMO

Q‘nplementacién del sistema de

evaluacién, monitoreo y control de
la ejecucion del PDTP permitiendo
su consulta y acceso publico a
través de las TIC dispuestas por la
Administracién, para realizar una
rendicion de cuentas de Ia
actividad turistica constante y
transparente.

IPrograma de dotacién de recursos

e implementos técnicos,
tecnolégicos y de movilidad
necesarios a la Policia para
adelantar la prevencién, control y
reaccién inmediata frente a delitos

y contravenciones en las
principales dreas turisticas
definidas, asi como para la

ejecucion de labores de control de
la informalidad y vigilancia a las

empresas turisticas, en
cumplimiento de las normas
vigentes.

rograma para la generacion de
informacién de impacto para los
turistas nacionales y extranjeros,
vinculando a los PIT y estableciendo
un punto fijo de informacién para la
seguridad turistica en el Centro
Intermodal de Transporte o en un
lugar estratégico del territorio,
dotado con las mejores
condiciones para el desarroflo de
las actividades de informaciéon
incluyendo temas sobre seguridad
turistica.

EJE1.PROYECCION Y PLANIFICACION DEL SECTOR CON ENFOQUE SOSTENIBLE

Implementacion de cuatro @
evaluaciones, monitoreo y control de
la ejecucién del PDTP permitiendo su
consulta y acceso publico a través
de las TIC dispuestas por la
Administracion, para realizar una
rendicion de cuentas de la actividad
turistica.

implementacion de una (1)
evaluacién, monitoreo y control de
la ejecucion del PDTP permitiendo su
consulta y acceso publico a través
de lJas TIC dispuestas por la
Administracion, para realizar una
rendicion de cuentas de la actividad
turistica.

100%

LINEA ESTRATEGICA B. FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO DE LA SEGURIDAD TURISTICA

ESTRATEGIA 1. PLAN MUNICIPAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD TURISTICA Y ORGANIZACION DE CAPACIDADES EN SEGURIDAD Y CONTROL DESDE EL ACERCAMIENTO CON DIVERSOS
ORGANISMOS DE PARTICIPACION, DIALOGO Y MANEJO DE LA INFORMACION PARA LA SEGURIDAD Y LA RECEPCION DE TURISTAS EN EL TERRITORIO.

Dotar con cuatro (4) recursos,
implementos técnicos, tecnolégicos
y de movilidad a la Policia de Turismo
para adelantar la prevencion, control
y reaccién inmediata frente a delitos
y contravenciones en las principales
dreas turisticas definidas, asi como
para la ejecucién de labores de
control de la informalidad y
vigilancia a las empresas turisticas,
en cumplimiento de las normas
vigentes.

Atender a dosmil quinientos veinte
(2520) turistas  nacionales y
extranjeros en el Punto de
Informacién turistica (PIT) fijo para el
desarrollo de actividades de
informacién incluyendo temas sobre
seguridad turistica.

Dotar con cuatro (4) recursos,
implementos técnicos, tecnolégicos
y de movilidad a la Policia de

Turismo  para  adelantar la
prevencion, control y reaccion
inmediata frente a delitos y

contravenciones en las principales

dreas turisticas definidas, asi como

para la ejecucién de labores de

control de la informalidad y

vigilancia a las empresas turisticas,

en cumplimiento de las normas
vigentes.

Atender a setecientos cuarenta
(740) turistas nacionales y
extranjeros en el Punto de
Informacién turistica (PIT) fijo para el
desarrollo de actividades de
informacién  incluyendo temas
sobre seguridad turistica.

740

75%

ESTRATEGIA 2. ESTABLECIMIENTO E IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL A LA EJECUCION DE PDT

06

552

Se publica en la pdgina
zZipaquira.travel el avance de la
ejecucién del PDTP permitiendo asi
su consulta y acceso publico a
través de las TIC dispuestas por la
Administracién.

Se establecen compromisos entre
la Policia de Turismo y la SDET para
la entrega de elementos que
contribuyan a la prevencién,
controly reaccién inmediata frente
a delitos y contravenciones en las
principales dreas turisticas.

Los guias de la SDET a corte de

30/09 han brindado atencién o

quinientos cincuenta y dos (552)

personas nacionales y extranjeros

en el Punto de Informacion turistica

(PIT) ubicado en la Estacién del
Tren.

LINEA ESTRATEGICA A. CONFIGURACION DE UN DESTINO TURiSTICO‘lOGRANDO LA DESCONCENTRACION DEL TURISMO EN EL AREA EXCLUSIVA DEL PARQUEDELA SALY
APROVECHANDO AREAS DEL TERRITORIO CON POTENCIAL TURISTICO

ESTRATEGIA 1. ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO HACIA UN TURISMO PLANIFICADO Y SOSTENIBLE

D,

Programa para la implementacién

del turismo accesible como factor

intrinseco a la calidad turistica y

ventaja competitiva de Zipaquird
como destino turistico.

Realizar cuatro (4) actividades de

turismo accesible como factor

intrinseco a la calidad turistica y

ventaja competitiva de Zipaquird
como destino turistico.

Realizar una (1) actividad de turismo

accesible como factor intrinseco a

la calidad turistica y ventaja

competitiva de Zipaquird@ como
destino turistico.

100%

Se realiza una capacitacion que se
fundamenta en el Manual de
Turismo Accesible de Colombia,
que establece lineamientos para
garantizar que las experiencias
turisticas sean inclusivas para
todas las personas,
independientemente  de  sus
condiciones fisicas, sensoriales,
cognitivas o de movilidad, esta es
dirigida a los guias de turismo de
Catedral de Sal.

ESTRATEGIA 2. DISENO DE PRODUCTO TURISTICO CON TIPOLOGIA PERTINENTE BASADOS EN CULTURA, ARQUITECTURA, HISTORIA, ECOLOGIA, DEPORTIVO, REUNIONES, BIENESTAR Y COMUNIDAD, ES

@)

Implementacion de metodologias y
herramientas como el diagnéstico
de macroentorno, la matriz de
indice de atractividad, etc, para el
disefio de productos turisticos
pertinentes para el territorio.

;Programa para el enlucimiento,

mantenimiento y recuperacion de
espacio publico, fachadas, plazas y
lugares de interés del Centro
Histérico involucrando la
comunidad en general, a los
actores del sector y entidades
publicas o privadas interesadas por
los temas culturales y patrimoniales
del municipio.

@rograma para la reglamentaciény

ordenamiento del uso del espacio
publico del Centro Histérico que
consolide actividades
complementarias para el turismo,
sobre todo en horario nocturno,
dando prioridad a la experiencia
gastronémica y cultural
respetando la convivencia
ciudadana

:Diseﬁo y actualizacién de guiones

turisticos que desarrolien las rutas
con la participacion de atractivos,
recursos, establecimientos y

prestadores de servicios turisticos.

Qctualizacic’m de inventario de

atractivos y recursos turisticos
cada 4 aros

Realizar diagnéstico territorial del
macroentorno (cadena de vaior del
sector turistico) de Zipaquird

DECIR, TURISMO DE ALTO VALOR

Realizar el diagnéstico de los
sectores de la cadena de valor de
turismo que se encuentran en el
Centro Histérico de Zipaquird y su
zona de influencia a través de un
instrumento tipo formulario

100%

LINEA ESTRATEGICA B. INFRAESTRUCTURA TURISTICA Y EQUIPAMIENTO
ESTRATEGIA 1. ADECUACION Y PRESERVACION DE ATRACTIVOS, RECUPERACION Y CONSTRUCCION DE ESPACIOS PARA EL DESARROLLO Y EL FOMENTO DE ACTIVIDADES TURISTICAS

Realizar el programa para el

embellecimiento del Centro Histérico

involucrando la comunidad en

general, a los actores del sector y

entidades publicas o privadas

interesadas por los temas culturales
y patrimoniales del municipio.

Articular y generar estrategias para
la formalizacién (regulacion del

horario nocturno)  para  los
establecimientos ubicados en el
Centro Histoérico.

Disefiar y actualizar dos (2) guiones
turisticos de las rutas con la
participacion de atractivos, recursos,
establecimientos y prestadores de
servicios turisticos.

Realizar la  actuadlizacion  del
inventario de atractivos y recursos
turisticos

Realizar programa el
embellecimiento del Centro
Histérico involucrando la

comunidad en general, a los actores

del sector y entidades publicas o

privadas interesadas por los temas

culturales 'y patrimoniales del
municipio.

Articular y generar estrategias para
la formalizacién (regulacion del

horario  nocturno) ~ para los
establecimientos ubicados en el
Centro Histérico.

Desarrollar un (1) guion turistico de ia
Ruta Gastronémica "Sal de Piquete”

Realizar una (1) actualizacién del
inventario de atractivos y recursos
turisticos

100%

50%

41%

100%

Secretaria de Desarrollo
Economico y Turismo.

05

041

Desde la SDET se desarrollaron las
visitas de caracterizacion de la
cadena de valor de turismo y otros
en el Centro Histérico de Zipaquird
y su zona de influencia a través de
un instrumento tipo formulario
para conocer su oferta, lograr
fortalecer las debilidades y
potencializar sus fortalezas.

Se genera un programa para el
enlucimiento, mantenimiento y
recuperacién de espacio publico,
fachadas, plazas y lugares de
interés del Centro Histérico
involucrando la comunidad en
general, a los actores del sector y
entidades publicas o privadas
interesadas  por los temas
culturales 'y patrimoniales del
municipio.

Se encuentra en construccién el
documento que genera las
estrategias para la formalizacion
(regulacién del horario nocturno)
para los establecimientos
ubicados en el Centro Histdrico.
Este se realiza basado en las visitas
de campo a los establecimientos
del Centro Histérico.

Se encuentra en construccion el
guion turistico de la Ruta
Gastronémica "Sal de Piquete”, a
corte 30/09 se han incluido 7
establecimientos.

Se readliza el levantamiento

fotogrdfico de los atractivos y
recursos turisticos actualizada




